KEMENTERIAN PERTANIAN
BADAN PENYULUHAN DAN PENGEMBANGAN SUMBERDAYA MANUSIA PERTANIAN

BALAI BESAR PELATIHAN PERTANIAN BATANGKALUKU
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Web : http//bbpp-batangkaluku.bppsdmp.pertanian.go.id, Email : infObbpp@pertanian.go.id

BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)

SEKTOR PELAYANAN PENYELENGGARAAN PELATIHAN PERTANIAN

BALAI BESAR PELATIHAN PERTANIAN BATANGKALUKU

Pada hari Kamis tanggal 12 Februari 2026 bertempat di Aula Hasanuddin Balai Besar Pelatihan Pertanian

(BBPP) Batangkaluku yang beralamat di J1. Poros Malino Km. 03, Sungguminasa Kab. Gowa Provinsi

Sulawesi Selatan, telah dilaksanakan kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) Sektor Pelayanan

Penyelenggaraan Pelatihan Pertanian pada Balai Besar Pelatihan Pertanian (BBPP) Batangkaluku yang

dimulai pada pukul 08.00 WITA sampai dengan pukul 12.30 WITA yang membahas tentang Rancangan
Standar Pelayanan Publik pada BBPP Batangkaluku.

Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan bersama menyatakan sebagai berikut :

No. Identifikasi Masalah Usulan Rekomendasi Perbaikan Jangka W:fktu
Penyelesaian
1 | Adanya kebutuhan untuk pelatihan Pengusulan penyelenggaraan pelatihan 6 Bulan
alsintan (alat dan mesin pertanian) teknis alsintan (alat dan mesin
pasca panen tanaman kopi pertanian) untuk pasca panen kopi
(sortir dan roasting biji kopi)
2 | Kekurangan dalam pemenuhan benih | Pengusulan penyelenggaraan pelatihan 6 Bulan
kopi berkualitas untuk kawasan bagi penangkar benih kopi berkualitas
Provinsi Sulawesi Selatan
3 | Pelayanan informasi di BBPP Penggunaan Al (Artificial Intelligence 6 Bulan
Batangkaluku masih dilakukan secara | — Kecerdasan Buatan) dalam
manual melalui Petugas Pelayanan pelayanan informasi melalui Call
BBPP Batangkaluku Center
4 | Akses informasi di website BBPP Perbaikan akses informasi tentang 6 Bulan
Batangkaluku belum lengkap pelayanan jasa BBPP Batangkaluku di
website BBPP Batangkaluku

Kepala BBPP Batangkaluku dapat menerima identifikasi masalah, usulan rekomendasi, jangka waktu

penyelesaian dan berkomitmen menindaklanjuti rekomendasi perbaikan tersebut sebagai upaya

peningkatan kualitas pelayanan publik.




Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi progres tindak lanjut perbaikan yang dilakukan oleh BBPP
Batangkaluku sesuai usulan rekomendasi dan jangka waktu penyelesaian yang telah disepakati bersama. |

Demikian berita acara ini dibuat sebagaimana mestinya.
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